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1. Antecedentes

La falta de cohesion social (desigualdad, pobreza, exclusion) constituye en muchos paises de
América Latina un freno al desarrollo; genera inestabilidad y amenaza los regimenes
democraticos. Desde esta perspectiva, la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno UE-ALC
de Guadalajara, mayo de 2004, propuso situar la cohesion social como un tema clave de las
relaciones bilaterales entre la UE y América Latina. La cumbre de Viena de mayo de 2006
ratificé la centralidad de la cohesién social y apoyo la creacién de un programa de cooperacion
técnica “EUROsocCIAL” dirigido al fortalecimiento de politicas publicas y de la capacidad
institucional para gestionarlas.

EUROsocIAL parte del principio de que es posible extraer lecciones de las experiencias
europeas y latinoamericanas que puedan contribuir a la concepcion de soluciones locales
promoviendo una mayor cohesion social y equidad. Este programa se desarrolla en los
sectores administracién de justicia, educacién, salud, fiscalidad y empleo.

En el marco de las actividades de la Linea Tematica 1: Reforma del Sector Salud y su
reorientacion hacia la cohesion social se ha incluido la Linea de Intercambio: 1l. 1-1.08
Participacion Social y Ciudadania en Salud, bajo la firme conviccién de que la participacion
ciudadana reduce las brechas sociedad-gobierno, y activa la ética democrética. Esto es
importante para la salud, tanto por que se trabaja con personas como porgue se ha probado
gue solamente es posible hacer frente a la enfermedad de forma exitosa cuando la ciudadania
forma parte de las decisiones en el ambito de la salud. Cuestion que se recoge en la UE
(Libro Blanco 2008-2013): “la accion de solo los estados no es eficaz sin la participacion a
nivel comunitario, y es por eso que se refuerza con la Estrategia de Lisboa para el Crecimiento
y el Empleo, vinculando la salud, la prosperidad econémica y la agenda de los ciudadanos”.

La linea de intercambio de Participacién social en Salud y Ciudadania en Salud, que surge a
partir de la discusion del area tematica planteada en Antigua Guatemala, tiene un doble
objetivo, por un lado revisar las lecciones aprendidas de la participacion social y ciudadania en
salud, sus implicaciones sobre la equidad, transparencia, buena gobernanza, inclusién social,
implementacion y sostenibilidad de las politicas de salud en ALA y UE; y complementando el
anterior incentivar y fortalecer el didlogo entre la ciudadania e instituciones de salud, a partir
de intercambio de experiencias entre Europa y América Latina, buscando promover la
cohesion social en salud desde sus bases.

Actualmente, y conforme al PAT 2008, se requiere que en esta Linea de Intercambio un(a)
Experto(a) en materia participacion social y ciudadania en Salud, quién sistematice las
Experiencias de Participacion Social y Politicas de Salud en base a revisidén bibliogréfica, los
aportes de los diversos paises de Latinoamérica y Europa, la red EUROsocIiAL Salud y otras
fuentes; las analice y en base a esto elabore recomendaciones para favorecer la participacion
social y la gestion publica participativa en salud, que deberan estar en el Documento final.

2. Objetivo de la prestacion del servicio
Brindar respaldo tedrico que permita sustentar politicas y medidas practicas que faciliten la

participacion social y la gestion publica participativa en salud, especialmente en/y de los
paises latinoamericanos y europeos.



3. Objetivos especificos
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Dotar al Proyecto EUROsoCIAL Salud y los paises beneficiarios, especialmente al Area
tematica Il: Buena Gobernanza en Sistemas, Hospitales y Servicios de Salud, de un
documento tedrico-practico, que otorgue marco teérico, compile experiencias de los
paises latinoamericanos y europeos acerca del participacion social y la gestion publica
participativa en salud, junto con brindar conclusiones y recomendaciones.

Revisar y retroalimentar los dossier enviados por los paises respecto a la temética en
cuestion.

0 Analizar y sistematizar las experiencias presentadas en el Seminario.

4. Productos

Los productos deberan ser entregados al Fondo Nacional de Salud (FONASA), Santiago de
Chile, a INSP de México, a ENSP-FIOCRUZ Brasil y a la Oficina de Coordinacion del
Programa EUROsocIAL y a IRD Francia, previo a su difusion, por tener estas instituciones la
calidad de Co-gestores técnicos de este intercambio, Responsables técnicos del Programa y
gestores econdémicos del mismo, respectivamente.

A continuacion se detallan los productos de esta prestacion de servicios:
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Informe intermedio y final de la consultoria.

Presentacion del tema “Participacion social en salud: Conceptos, metodologias y
experiencias en EU y ALA” en el seminario a realizarse en Santiago de Chile, los dias
23y 24 de marzo.

Informe del Seminario “Participacion social en salud y gestion publica” a
realizarse en Santiago de Chile, de acuerdo a formato provisto por EUROsOCIAL.

Documento técnico marco sobre experiencias de participacién social y politicas de
salud para impresion, que debera tomar en cuenta cuando menos los siguientes
aspectos:

- Introduccién a la linea de intercambio, relacion de la participacion social con la
cohesion social

- Resumen del seminario realizado en Santiago de Chile (integrado en sus
componentes a este documento)
- Marco conceptual.

- Panorama general y andlisis del estado y de las implicacines de la participacién en
Salud tanto en Europa como Latinoamérica.

- Analisis comparativo de las experiencias y grados de avance en EU y ALA, teniendo
en cuenta los contextos sociales y politicos de las regiones.

- Descripcién de la participacién social en salud en los paises participantes del
intercambio (cuando menos), extraida a partir de informacién presentada por ellos
mismos.

- Factores facilitadores y factores obstaculizantes que influyen en el estado actual de la
participacion ciudadana en salud, tanto en Europa como Latinoamérica

- Propuesta de lineamientos de trabajo para la linea temética.



- Conclusiones y recomendaciones
5. Requisitos:

Titulo superior, con grado de licenciatura en una carrera de las Ciencias Sociales o
Ciencias de la Salud.

6. Méritos:

« Experiencia en temas de patrticipacion ciudadana, participacién social, cohesién social,
gestién publica participativa de minimo de 5 afios.

« Conocimiento de realidades de la participacion social, participacion ciudadana en salud
América latina y Europa y herramientas técnicas metodolégicas para la participacion.

e Haber realizado asesorias, evaluaciones o investigaciones previas sobre participacion
social en salud, ciudadania, democratizacion, cohesion social.

» Trabajo demostrable de mas de 5 afios en alguna(s) de estas areas.

» Experiencia y participacion de redes del tema en América latina y/o Europa.

7. Valor del Contrato

El valor del contrato es de 5.000 € (cinco mil euros) brutos, impuestos incluidos, que seran
pagados de acuerdo con el siguiente cronograma:

02 de marzo: EUR 2.000 ala entrega de primer borrador.
31 de marzo EUR: 3000, a la entrega de documento final.

8. Supervision

El trabajo del (de la ) Adjudicatario(a) sera supervisado, en cuanto a absolver consultas y
recepcion de Informe Intermedio y Final, por Eduardo Bartolome Bachelet, Fonasa, Chile y
Emanuel Orozco, INSP México, (Ligia Giovannella, ENSP FIOCRUZ, Brazil) en su calidad de
responsables de la gestion técnica de la linea de intercambio.

La persona seleccionada enviara informes de avance, que servirdn para seguimiento del
proceso.

9. Duracion del Contrato

El contrato finalizara el 30 de marzo y los tiempos se regiran segun el siguiente cronograma de
implementacién, que :

e 30 de enero publicacién de TDR

* 09 de febrero: seleccion del prestador del servicio.

» 10 de febrero firma del contrato y conferencia con los niveles de supervisién para
aclarar productos.

« 02 de marzo, entrega de primer borrador de documento, en base a dossiers elaborados
por los paises, marco tedrico y experiencias de ALy UE.



« 16 de marzo, entrega de segundo borrador de documento consolidado para revision
y documento a ser presentado en el seminario.

e 26 de marzo entrega de avance de documento de informe del seminario de acuerdo al
formato provisto por EUROSOCIAL,

« 30 de marzo, entrega de informe final que consolida el documento técnico con el
informe del seminario.

10. Plazo y lugar de presentacion de ofertas
La documentacion a enviar debera incluir al menos:

- Oferta técnica y financiera detallada.

- Curriculum vitae de la persona o personas propuestas para realizar la consultoria. En el
caso de empresas sera preciso ademas incluir curriculum institucional.

- Declaracion jurada de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad
Social del pais de residencia fiscal.

- Si el consultor o consultora es personal dependiente de administraciones publicas,
miembros del Gobierno y Altos Cargos de la Administracion, debera incluir en la oferta una
declaracién jurada de no encontrarse en ninguna de las situaciones que le impidan ser
contratado para la realizacion de consultorias.

La falta de alguno de estos documentos excluir4 al solicitante del proceso de seleccion. Las
ofertas deberan ser enviadas antes de las 24 horas (hora local de Santiago de Ch ile del 08
de febrero de 2009 por correo electrénico a la siguiente direccion ebartolome@fonasa.cl
con copia a salud@eurosocialsalud.eu, indicando en el asunto: _Elaboracidon del Documento
Técnico_sobre  experiencias _de participacion _social vy _politicas de salud. Se enviara
también por correo ordinario y en sobre cerrado con la misma referencia a la siguiente
direccion:

FONASA
Eduardo Bartolome B.
Jefe departamento Operaciones

Monijitas N° 665
Santiago Centro
Chile



