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V.1-1.09.1.1 Teéerminos de Referencia para la contra tacion de una Consultoria para
realizar un analisis y evaluacion para la consolida  cidn de un proyecto de telemedicina
en la Prestacion de Servicios de Salud en México

1. Antecedentes:

EUROSsOCIAL es un programa de cooperacion técnica de la Comision Europea que intenta
contribuir a la promocion de la cohesion social en Ameérica Latina a través del
fortalecimiento de politicas publicas y de la capacidad institucional para gestionarlas. Su
método principal de trabajo es el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas
practicas entre administraciones publicas europeas y latinoamericanas en cinco sectores
prioritarios: justicia, educacion, salud, fiscalidad y empleo. Las labores en los cuatro
primeros son coordinadas y ejecutadas por consorcios de organizaciones publicas
europeas Yy latinoamericanas especializadas en estos campos, mientras que el sector
empleo ha sido confiado a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los socios fundadores del Consorcio que ejecuta el Proyecto EUROsocIiAL Salud son:
Institut de Recherche pour le Développement - Lider (Francia), Fundacién para la
Cooperacion y Salud Internacional Carlos Il (Espafia), Fondazione Angelo Celli per una
Cultura della Salute (lItalia), Instituto Nacional de Salud Publica (México), Escola Nacional
de Saude Publica Sergio Arouca — Fundagao Oswaldo Cruz (Brasil), Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (Internacional), Fondo Nacional de Salud (Chile) y
Fundacién ISALUD (Argentina).

Los Intercambios de Experiencias se entienden como procesos de transferencia entre
administraciones publicas de lecciones aprendidas y buenas practicas acerca del disefio,
aplicacion y gestion de politicas sociales con repercusiones sobre la cohesion social, y
constituyen la principal metodologia de trabajo. El Consorcio EUROsocIAL Salud definid
ocho Intercambios en el Plan Anual de Trabajo 2007. La responsabilidad técnica y
financiera de cada uno de ellos corresponde al menos a dos Instituciones miembro del
Consorcio.

El Intercambio V.1.1 “Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aplicadas a
la Atencion Primaria de Salud (APS) en Zonas Remotas, Aisladas y/o Marginadas” es
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resp@nsabllldad de la Fundacion Angelg,Celli y de la Escola NaciorairdesSatide Publica
SerglegAfouca — Fundac;aoﬁswa’gﬁpﬁuz El objetivo general Inte@@a en el
ana @ussAeonjunto entre los actores de las perspectivas y el poetenciakcguecel uso y
desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIEY GfrEEERER°81 marco
de la Atencion Primaria de Salud, como mecanismo impulsor de la equidad e inclusion
social. Se pretende que a través de la ampliacion de conocimientos respecto al uso de
las TIC en APS vy del intercambio de experiencias, las instituciones latinoamericanas y
europeas, identifiguen en qué medida y de qué manera las TIC pueden servir como
herramienta para incidir en la reduccion de la pobreza, con una reorientacion de la salud
en la aplicacion de las TIC (telemedicina) hacia un enfoque mas integral de salud publica.

En el Intercambio participan Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Espafa, Francia, Italia, México, Panama, Paraguay.

Motivacion de la Consultoria

Las aplicaciones de las tecnologias informaticas y de las comunicaciones (TIC) en el
ambito de la salud se han difundido a tal nivel que no se pueden considerar mas como
una de las nuevas fronteras de la prestacion de servicios de salud. Experiencias muy
importantes de Telemedicina y Telesalud han sido realizadas y se estan desarrollando en
todo el mundo, ademas las TIC logran ampliar la oferta de los servicios de salud a la
poblacion, a los operadores y a los Sistemas de Salud en general, si estos son bien
implementados bajo modelos operativos centrados en el paciente.

La documentacion de las experiencias es muy amplia ya que tanto las agencias y
organismos internacionales como los paises que intervienen en el Intercambio han
realizado multiples programas sobre Telemedicina y/o Telesalud. A pesar de la gran
cantidad de informacién disponible, esta no se dirige hacia los procesos y mecanismos
para la implementacion de proyectos completos, considerando la tecnologia, la
comunicacion, los lineamientos, el recurso humano, la evaluacién y el seguimiento. Es
muy escasa la informacion disponible sobre las bases para la consolidacion de un
proyecto de telemedicina, se pretende contar con un documento que determine las bases
para la implementacion, seguimiento y consolidaciéon de proyectos dirigidos a la atencion
médica a distancia, tomando en cuenta la infraestructura con la que debe de contar, el
equipamiento, la formacion de recurso humano, las normas sobre las cuéles debe
basarse asi como la evaluacion de este mismo proyecto para ser implantado en los
servicios de salud de Yucatan en un futuro, asi como los efectos sociales producidos y en
particular sobre el impacto producido en la cohesion social.

Basados en el resultado del seguimiento de los programas de Telesalud en México a
través del CENETEC, el comité interinstitucional e-salud, los talleres de telesalud y los
Congresos Nacionales de e-salud, se identifican las siguientes areas prioritarias:

* El uso de la telesalud para aumentar la accesibilidad, calidad y oportunidad de los
servicios
» El desarrollo de estandares tecnolégicos en materia de telematlca m dlca
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 loversion para asegurar el acceso a ifraes-tructura y equipamierterse

. Iﬂollo de capital humano para {a dtilizacion correcta de los MSalud
o Lé eracion de un marco de evaluacion del impacto en saludt decloscservicios y
fomento de la investigacion y desarrollo de aplicaciones y tecnologfa’para felesalud.

» Desarrollo de un marco Normativo para la correcta aplicacion de la atencién médica a
distancia

Es un compromiso de los Ministerios de Salud que la atencion médica a distancia deba
ubicarse dentro de un marco legal adecuado a las necesidades del pais para poder
ofrecer a la poblacién una solucion real, competitiva y sustentable, que no solo se base
en la utilizacion correcta de las tecnologias sino que contemple también un adecuado
procedimiento y procesos que cuiden y protejan al paciente, sus datos, confidencialidad y
seguridad.

La colaboracion y la articulacion de esfuerzos juegan un papel clave en materia de
Atencidn Médica a Distancia, por lo que se requiere reforzar el compromiso de los
diversos actores que conforman el Sector y lograr una interaccion y cooperacion eficaz
con los otros Sectores involucrados.

La modalidad de Telemedicina en México ha iniciado su funcionamiento y los resultados
han sido satisfactorios, sin embargo, no se dispone de un estudio serio que demuestre los
beneficios que la Telemedicina representa para el Sistema Nacional de Salud. A pesar
de contar con documentacién para iniciar los procesos y servicios de telemedicina, es
necesario, una metodologia debidamente evaluada que sirva como base para la
implementacién de programas de telemedicina cuyo principal objetivo sea incorporarse a
los Sistemas de Salud como parte inherente de éste.

3. Objetivo de la Consultoria

La Consultoria pretende realizar un estudio sobre la implementacion, utilizacion y
evaluacion de TICs en el sector salud, como modalidad de prestacion de servicios a
distancia, especialmente en lugares remotos los cuales se ofrecen en el marco de la
Atencién Primaria de Salud, como mecanismo impulsor de la equidad e inclusién social.

4. Productos de la Consultoria y actividades princi pales

Se esperan dos productos de la presente Consultoria:

Documento con los resultados que muestren las bases para realizar un andlisis y evaluacion
para la consolidacion de un proyecto de telemedicina en la Prestacion de Servicios de Salud
en México

El documento debe contener, una descripcion sobre la forma como se viene utilizando la
telemedicina, la logistica para su implementacion, equipo que debe ser considerado segun
las necesidades de salud, lineamientos de operacion, papel activo de los tecursos humanos,
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asi comey indicadores que reflejen eI |mpagto social y econémico s@mﬁmin de la

telemed como modalidad Oh de servicios de saludgf incluir

recomenadaeiones sobre la conveniencia o no de su utilizacion. Institut de recherche
TR pour le développement

Se espera que el estudio refleje:

* Indicadores para el Sistema Nacional de Telesalud.

» Sensibilizacion con otros actores, tales como autoridades administrativas del
pais, provincia, municipio o comunidad, universidades, colegios profesionales
entre otros o asociaciones de usuarios de servicios de salud.

» Recomendaciones para el pais sobre las bases para la consolidacion de un
proyecto ya iniciado de telemedicina

Entre las actividades a desarrollar se incluyen, de manera no excluyente:

1. Busqueda de referencias

2. Reuvision bibliogréfica.
Visita a Yucatan (nucleo para su implementacion posterior) en lugares remotos
gue estén aplicando la tecnologia

4. Entrevistas al personal donde funciona la prestacion del servicio o instituciones

remisoras

Visitas a Centros de Referencia

Visitas a Entidades promotoras de Salud

Visitas a Secretaria de Salud

Redaccion del documento, con conclusiones y recomendaciones

o N O

El documento se redactara en espafiol y se entregara en papel y en medio magnético
(formato Word)

5. Requisitos

Pueden participar en la Convocatoria consultores individuales, o instituciones de derecho
publico o privado, que en caso de eleccion tendran colectivamente el papel de consultor.

Los consultores individuales deben tener experiencia probada de al menos 5 afios en la
realizacion en aplicaciones de telemedicina y en la gestion de proyectos de TICs. Asimismo,
debera tener experiencia en evaluacion de proyectos tecnologicos enfocados a salud, a su
vez, contar con conocimientos en administracion de sistemas en salud.

En el caso de asociaciones o instituciones seran evaluados los objetivos institucionales, las
competencias de su staff y las experiencias previas.

6. Responsable
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La institegion, responsable de la consultoua es la Fundacion AngelorGetti or una
cultura salud, Responsa nicaidel Intercambio “Las Tecnologias-destafoufiacion y
Comunieaeion (TIC) aplicadas a la Atencion Primaria de Salud (APS)itencZenas:Remotas,
Aisladas y/o Marginadas”. La persona responsable en la institGgiof ‘8§ 8i°Bi" Enrico

Petrangeli.

7. Calendario tentativo

La consultoria se desarrollara durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009.
Un primer borrador avanzado deberd ser enviado al Dr. Petrangeli
(fondazionecelli@antropologiamedica.it) antes del 01 de septiembre de 2009.

El documento final debera ser enviado entre el 21 de Septiembre.

8. Recursos para la Consultoria y modalidad de pago
Para la realizacion de esta consultoria se dispone de un méaximo de 15.000 euros.

Se establece que el pago se realizara de la siguiente manera: 50% del monto total a la firma
del contrato y 50% restante a la aprobacion por parte del responsable de la FAC de los
documentos entregados. Para la discusion y aprobacion de los documentos se establece un
periodo maximo de 15 dias contados a partir de la fecha de recepcion de la documentacion
en la FAC.

9. Plazo y lugar de presentacion de ofertas:
La documentacion debera incluir:

» Oferta técnica y financiera detallada.

e Curriculum vitae de los consultores / Estatutos y curriculum institucional

» Declaracion jurada de no encontrarse en ninguna de las situaciones que impiden a
personal dependiente de administraciones publicas, miembros del Gobierno y Altos
Cargos de la Administracion ser contratados para la realizacion de consultorias de
acuerdo a la legislacion vigente en el pais de residencia.

» Declaracion jurada de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad
Social del pais de residencia fiscal.

La falta de alguno de estos documentos excluira al solicitante del proceso de seleccion.
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ELROs0CIAL .
Las ofe eberan ser enviadas-antes de las 24 horas (hora local e

de 2009:poricorreo electronico a la siguiente direccion: Institut de recherche
OFICHA DE COOPERACON <
pour le développement

e julio

fondazionecelli@antropologiamedica.it.

Se enviara también por correo ordinario y en sobre cerrado con la referencia EUROSOCIAL a
la direccidon que aparece mas abajo.

ATT.: Enrico Petrangeli
Fondazione Angelo Celli per una cultura della Salute
Strada Ponte d’Oddi 13 — 06125 Perugia (Italia)

10. Seleccion
El Comité de Seleccidn esta constituido por un representante de cada una de las siguientes

instituciones: Fundacion Angelo Celli, Escola Nacional de Salud Publica-Fundacion Oswaldo
Cruz, CENETEC y Oficina de Coordinacion Salud del Proyecto EUROsoCIAL Salud.
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